
 

 

Mae Halen Môn yn gwmni arobryn sydd wedi’i leoli mewn Ardal o Harddwch Naturiol Eithriadol ger y Fenai. 
Yn rhinwedd eich swydd fel Goruchwyliwr Arlwyo ein caffi Tide/Llanw, byddwch yn chwarae rhan hanfodol wrth 
sicrhau gweithrediad llyfn ac effeithlon ein gwasanaethau arlwyo. Rydym yn dîm bach, cyfeillgar sy'n gweithio i 
ddarparu lluniaeth gyson flasus gyda gwasanaeth cwsmer eithriadol. Dros y blynyddoedd rydym wedi gweithio’n 
galed i ennyn a chadw ein henw da. Ymddangosom yn y Good Food Guide, yn ogystal â bod yn nodedig am ein 
coffi eithriadol. 
Eich prif gyfrifoldeb fydd goruchwylio a chydlynu gweithgareddau dyddiol y tîm arlwyo, gan sicrhau gwasanaeth 
o ansawdd uchel, boddhad cwsmeriaid, a chadw at safonau diogelwch a hylendid. 
Byddwch yn gweithio'n agos gyda'n staff arlwyo a'n rheolwyr i warantu profiad di-dor a phleserus i'n gwesteion. 

 

Cyfrifoldebau: 
Arwain Tîm: Arwain a chymell y tîm arlwyo, gan ddarparu arweiniad a chymorth i sicrhau amgylchedd 
gwaith cadarnhaol a chynhyrchiol. 

Gweithdrefnau Dyddiol: Goruchwylio'r gweithrediadau arlwyo o ddydd i ddydd, gan gynnwys gosod y 
bwyty, gwasanaeth a chau ar ddiwedd y dydd. Bydd disgwyl sicrhau bod pob tasg yn cael ei chwblhau'n 
effeithlon ac yn unol â safonau sefydledig. 

Gwasanaeth Cwsmer: Sicrhau gwasanaeth cwsmer eithriadol trwy fonitro rhyngweithio staff gyda 
gwesteion, mynd i'r afael â phryderon cwsmeriaid, a chynnal awyrgylch croesawgar. 

Cydlynu’r Fwydlen: Cydweithio â thîm y gegin i gydlynu'r bwydlenni a'r prydau arbennig, a sicrhau bod y 
cynhwysion angenrheidiol ar gael. Cyfleu unrhyw newidiadau i'r staff arlwyo. 

Cynllunio digwyddiadau: Cynorthwyo i gynllunio a chynnal digwyddiadau arlwyo amrywiol, megis 
clybiau swper, digwyddiadau gwesteion taith, ac achlysuron arbennig. Bydd angen sicrhau 
gweithrediad di-ffael a boddhad cwsmer. 

Hyfforddiant Staff: Cynnal sesiynau hyfforddi ar gyfer staff arlwyo ar safonau gwasanaeth, diogelwch 
bwyd, a rhyngweithio â chwsmeriaid, gan feithrin gweithlu medrus sy'n canolbwyntio ar dîm. 

Rheoli Stoc: Monitro a rheoli lefelau stoc ar gyfer cyflenwadau arlwyo, gan sicrhau lefelau stoc priodol a 
lleihau gwastraff. 

Cydymffurfiad: Sicrhau cydymffurfiaeth â rheoliadau iechyd a diogelwch, safonau diogelwch bwyd, a 
gofynion trwyddedu, gan gynnal amgylchedd diogel ac iach. 

Goruchwylio’r Gyllideb: Gweithio o fewn cyfyngiadau cyllidebol, cynorthwyo gyda mesurau rheoli costau 
a rhoi gwybod am unrhyw amrywiadau i reolwyr. 

Cyfathrebu: Cynnal cyfathrebu agored ac effeithiol gyda'r tîm rheoli, staff y gegin, a phersonél arlwyo i 
fynd i'r afael â materion yn brydlon, a gwella effeithlonrwydd cyffredinol. 

 

 

 

 



 

 

 
 
Hanfodol: 
 Profiad mewn rôl oruchwyliol yn y diwydiant arlwyo neu letygarwch. 

 Sgiliau arwain a rhyngbersonol cryf. 

 Galluoedd trefnu a rheoli amser rhagorol. 

 Gwybodaeth am safon diogelwch a hylendid bwyd. 

 Y gallu i ffynnu mewn amgylchedd cyflym a deinamig. 

 Sgiliau gwasanaeth cwsmer a chyfathrebu eithriadol. 

 Hyblygrwydd i weithio gyda'r nos yn achlysurol, penwythnosau rheolaidd, a gwyliau yn ôl 
yr angen. 

 Bydd angen edrychiad taclus a thrwsiadus bob amser 
 

Dymunol: 
 Gwerthfawrogiad o fwyd da, tymhorol gyda tharddiad.  

 Mae profiad o goffi arbenigol yn fanteisiol. 

 Mae'r gallu i siarad Cymraeg yn ddymunol iawn. 

Os oes gennych chi’r sgiliau a’r profiad sydd eu hangen ar gyfer y rôl Goruchwyliwr Arlwyo 
hon, a’ch bod yn malio am ddarparu gwasanaeth eithriadol, byddem wrth ein bodd yn 
clywed gennych. 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


